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	CONSEILLER RELATION CLIENT À DISTANCE
	Certification
	L’ensemble des deux blocs de compétences permet d’accéder au titre professionnel
	« Conseiller relation client à distance » de niveau 4 (équivalent BAC), titre RNCP 42431
	Des qualifications partielles peuvent être obtenues en suivant un ou plusieurs blocs de compétences.

	Débouchés
	attaché commercial

	Statistiques apprentissage
	Taux d’obtention du titre* : 80 %
	Taux de poursuite d’études** : NA



